
東京サンケイビル 2階～4階

大手町サンケイプラザを中心に、
各種会議・会合・パーティーの
ケータリングを中心としたトータルサポート



会社概要

社 名：株式会社サンケイ会館

設 立：昭和46年4月30日

事業内容：ケータリングサービス

宅配弁当・フードデリバリーサービス

MICEコンサルティング

旅行業

飲食店の企画、開発、経営

従業員数：87名（2022年10月現在）

関連会社：サンケイビルグループ

フジサンケイグループ

フジ・メディア・ホールディングス



当社の特徴

ケータリングサービス（各種会議・会合・バンケットのサポートサービス）

東京サンケイビル2階～4階・大手町サンケイプラザにおける各種会議・会合やパーティーの運営
補助におけるスタッフサービスやバンケットなどのケータリングサービスを中心としたケータリ
ングサービス。

レストランサービス（飲食店の企画・運営・経営）

大手町・丸の内を中心としたオフィスビルでの飲食店の企画・運営を行っている。

ビジネスイベントトータルサポート（会議・セミナー・研修・研修旅行）

ビジネスシーンにおけるすべてのイベントをサポート。大手町サンケイプラザを中心とした都内
各拠点の会議・イベント会場のアライアンスにてどのような規模の会議、セミナーの企画・立
案・運営補助が可能。



当社の職制から考えられるハラスメント

飲食店の現場 ハラスメントの種類

ホールスタッフなどの
お客様への接客時等

お客様への対応や料理などへの
クレームがスタッフに向けられる カスハラ

厨房における料理人
の徒弟制度等

経験が長い調理人などが徒弟
制度による上下関係でおきる

パワハラ

ケータリングサポート

ベテランスタッフと新人ス
タッフの経験の差等

バックヤードで、経験の差でベテ
ランから新人にむけられる

パワハラ



当社のハラスメント対策

当社のハラスメント対策の取組

グループ会社（親会社のサンケイビル）のコンプライアンス室
と連動して、グループ各社で以下対策を実施

就業規則の改訂・

ハラスメント防止宣言

ハラスメントの禁止を明記、懲戒・罰則規定を明記・

グループ各社の社長名で「防止宣言」明示

研修の実施 外部コンサルタントによる研修を実施。

アンケートの実施 全社員に対してハラスメントに関するアンケートを実施

相談・通報窓口の設置 社内及び外部の2箇所への窓口を設置

ポスターの掲示 事務所やバックヤードなど各事業場毎にポスターを掲示



当社のハラスメント対策

就業規則の改訂・ハラスメント防止宣言

グループ各社代表取締役名義で

「ハラスメント防止宣言」を明示



当社のハラスメント対策

研修の実施

ハラスメント対策の研修を役員向けと従業
員向けに対象者をわけてオンラインで実施。

・2022年度の受講動画は、以下の全6本（約4分～8分/1動画）です。（タイ
トルの先頭に【9月5日開始】とついているものがそれです。なお、前回
（2021年度）の動画も、仕様上表示されておりますが、こちらは必須では
なく任意です。）

1. ハラスメントがもたらす影響
2. ジェンダーハラスメント～性別による決めつけ行為～
3. 優越的な立場を利用したハラスメント
4. パワーハラスメントが起こるステップ
5. パワーハラスメントと指導の違い
6. 怒りのコントロールと適切な伝え方

・受講後の理解度を確認するためのテストは全問正解で合格です。合格す
るまで繰り返しチャレンジしてください。回答後に表示される解説もぜひ
お読みください。



当社のハラスメント対策

アンケートの実施

ハラスメント及びコンプライアンスに関する
アンケートをウエブ上で実施

各職域・各職種からもアクセス可能なように
スマホからもアクセス可能な方式



当社のハラスメント対策

相談・通報窓口の設置

相談・通報窓口の設置（社外・社内）



当社のハラスメント対策

ポスターの掲示



当社のハラスメント対策の実行による効果

従業員（スタッフ）の声

⇨お客様と接しているときに、無理なことを言われて「カスハラ」と思っても、相談窓口に

相談できるとわかっているので、そのような際も迅速に相談ができ

安心（それまでは、どう対応してよいかわからなかった）

⇨厨房で先輩に無理や無茶を言われた場合に、会社の窓口の人に相談ができた。自分では言え

なかったが、会社の担当が先輩に注意をしてくれたおかげで無理や無茶を言われなくなった。

（それまでは先輩には何も言えなかったのでよかった）

⇨お客様の電話の申し込みや問い合わせの際に、あまりにも過剰な要求やクレームなどがあっ

た際は、上長に相談して、対応を変わってもらったり、相談ができるようになって、お客様

と接する場合の「不安感」がなくなった。（これまではどう対応してよいか一人で悩んでい

た）

※過去の研修の際のヒアリングシートなどより
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